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Condigies Gerais e de Utilizagao
Contrato de Prestagéo dos Servigos de Internet

Clausulal. Objecto

1. As presentes condigies gerais e de utilizagAo destinam-se a estabelecer os termos e as regras por que se regerd a prestagao de servigos de internet, disponibilizados
ao cliente pela Alojanet - Servigos de Internet, marca registada do ENI Aires Sérgio Silva Figueiredo, no seu website com a seguinte localizagéo: www.alojanet.diarpa.com.

Clausula2. Adesénaos Servigos

2.1. A adesén ans servigos por parte do Cliente, apas consulta online do tarifério e/ou envio de proposta, efectiva-se atraveés da requisigio dos servigos da Alojanet -
Servigos de Internet e por meio de uma encomenda/subscrigéio onling, correio electrdnico ou contacto directo, originando um acordo mituo sem necessidade de
contrato escrito para os servigos de alojamento partilhado, alojamento de revenda, alojamento dedicado e registo de dominios.

2.2. A Mojanet - Servigos de Internet considera o servigo como efectivo, tecnicamente pronto e bom para cobranga, caso o cliente ndo manifeste o contrario nas 24 horas
apds a conclusdo ou entrega dos servigos.

2.3.Emcaso de discordancia e necessidade de nao-aceitagio dos servigos fornecidos, o Cliente devera deimediato contactar a Alojanet - Servigos de Internet, através dos
contactos existentes no website da mesma e mencionar quais os defeitos ou divergéncias verificadas, de forma a que a Alojanet - Servigos de Internet, possa providenciar
o servigo de acordo com o estabelecido.

Clausula 3. Servigo de Alojamento e Modalidades

3.1. 0 Servigo de Alojamento, compreende o alojamento na Internet a efectuar pela Alojanet - Servigos de Internet, de informagéo do Cliente, assim como a prestagéo dos
servigos acessarios subscritos pelo mesmo.

3.2.08ervigo contratado pelo Cliente podera ter um limite de trafego consoante o plano adjudicado. Nos casos onde se verifique a sobre-utilizagao ou excesso de trafego, o
mesmo poderd e devera ser debitado no més seguinte & sua utilizagdo. 0 valor a dehitar por cada Mb de informagéo adicional, esté previsto nas tabelas de pregos da
Alojanet - Servigos de Internet em vigor no momento, conforme referido na cléusula 8.2,

3.3.0Servigo de Alojamento poderd ser prestado nas sequintes modalidades:

a) Sem que se verifique o registo de um Nome de Dominio privado do cliente. Neste caso é utilizado um dominio da Alojanet - Servigos de Internet.

b) Com registo de um Nome de Dominia privado do Cliente. Neste caso a Alojanet - Servigos de Internet, tratara do processo de registo de Nome de Dominio junto da
entidade competente.

3.4. Acontratagéo do Servigo de Alojamento, quer numa ou noutra modalidade, confere an Cliente o direito ao alojamento de informagéo na quantidade de Mb subscrita pelo
Cliente nas Condiges Particulares e explicitas online no site da Alojanet.

3.8. A ndo utilizagdo pelo Cliente da totalidade de Megabytes de informagao que contratou nos termos do nimero 3.4. supra & da sua exclusiva responsabilidade, no
conferindo an Cliente o direito de exigir  Alojanet - Servigos de Internet, qualquer redugdo ou desconto no prego fixado.

Cléausula 4. Restrigies e Regras do Servigo de Alojamento - Politica de Utilizagéo Aceitavel (PUA)

411.Nao & permitido an Cliente a violagao (ou tentativa de violag#o) de qualquer sistema que |he seja alheio, nomeadamente:

412. Acessos ndo autorizados a dados alheios (violago de privacidade);

41.3. Pesquisa nan autorizada de vulnerabilidade em servidores, servigos ou redes, nomeadamente fazer detecgéo sistemética de resposta a servigos (Netscan);

414 Entrada ou tentativa de entrada em servidores ou sistemas informaticos alheios sem autorizagéo;

415 Interferir intencionalmente no bom funcionamento de servidores, servigos ou redes, recorrendo, nomeadamente:

a). Acciies de sobrecarga, combinadas ou ndo com exploragdo de vulnerabilidade de sistemas, que visem sabotar o funcionamenta de servigos (DoS - Denial of Service ou
DDoS - Distributed Denial of Service);

b). Envio de pacotes em massa (Flooding);

c). Tentativas de entravar ou perturbar servidores, servigos ou redes;

4 7. Intercepgao ou a tentativa de intercepgan de dados em qualquer rede ou servidor sem a prévia autorizagéo dos responséaveis ou legitimos proprietarios;

43. Falsificar (introduzir, modificar, suprimir ou apagar, no todo ou em parte) dados, apds a sua produgao, com intengéo de iludir e induzir em erro os receptores desses
dados. Nos casos de falsificagdo incluem-se, sem se limitarem a isso:

43\ Mteragdo de enderegos P (IP Spoofing);

432 Alteragdo de enderegos ARP (ARP Spoofing);

433, ltilizagan de enderegos IP que néo tenham sido devidamente atribuidos pela Alojanet - Servigos de Internet, ou que a Alojanet - Servigos de Internet néo tenha
autorizado o uso;

434, Aiteragéo daidentificagdo de mensagens de Correio Electranico ou Newsgroups;

43.3. Alojamento de Paginas falsas (Phishing);

4 4 ltilizar o Servidor ou equipamento informatico para fazer ataques a outros sistemas informaticos ou redes;

4.3. Participar activamente ou passivamente em ataques DoS “Denial of Service” ou DDoS “Distributed Denial of Service";

4 B. Disponibilizagéo de servidores alojados na Alojanet - Servigos de Internet ou em espago de enderegamento da Alojanet de servigos IRG “Internet Relay Chat” e Usenet
sema prévia autorizagdo por escrito da Alojanet - Servigos de Internet.

47. lltilizagan de espago de enderegamenta |P que néo tenha sido devidamente atribuido ao Cliente pela Alojanet - Servigos de Internet, ou que a Alojanet - Servigos de
[nternet nao tenha autorizado expressamente o uso.
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4 8. A utilizagao abusiva do correio electrdnico pode causar transtornos e prejuizos aos restantes utilizadores da rede da Alojanet - Servigos de Internet e de terceiros,
quer directa ou indirectamente, colocando em causa o normal funcionamento dos sistemas de suporte ao servigo. Assim sendo:

4.8.1.Nao & permitido o envio de mensagens de correio electrdnico a quem tenha expressamente declarado nao as pretender receber;

4.8.2. N & permitida a difusdo de mensagens de correio electronico massivo excessivo ou ndo solicitado, comercial ou pessoal. E considerado como excessivo qualquer
envio superior a 10.000 emails mensais.

48.3. Nao & permitida a manutengéo de servidores ou equipamentos informaticos com “SMTP Open Relay” ou “Open Proxy”, permitindo a terceiros que explorem os
recursos do servidor ou equipamentainformatico para envio de mensagens néo solicitadas e ataques;

484 Nocaso do P ficar listado em bases de dados que agregam servidores que procedem ao envio de SPAM, o Cliente que o originou compromete-se a pagar uma taxa de
|00E + VA, para custear todo o procedimento de remogéo e prejuizos inerentes a este "listing”. Em casos de reincidéncia, o servigo do cliente poderd ser cancelado sem
qualquer restituigdo do valor pago.

4. A utilizagao abusiva de servidores para alojamento de conteddos e outros, pode causar transtornos e prejuizos aos restantes utilizadores da rede da Alojanet -
Servigos de Internet e de terceiros, quer directa, quer indirectamente, ao par em causa o normal funcionamento dos sistemas de suporte ao servigo. Desta forma, néo
permitido ao Cliente:

4.1, Disponibilizagdo ou Alojamento de material ouinformagéo que coloque em causa os bons costumes ou a ordem piblica;

492, Disponibilizagao ou alojamento de material ou informagéo incitativo & préatica ou que constitua prética de qualquer acto ilicito ou ilegal, independentemente da sua
natureza, seja civel, contra-ordenacional, criminal ou outra;

48.3. Disponibilizagéo ou alojamento de material ou informagéan que por qualquer forma faga a apologia, designadamente de crimes de guerra, terrorismo ou contra a
Humanidade:;

49.4 Disponibilizagdo ou alojamento de material ilegal e/ou suspeito de violar direitos de autor e direitos conexos, normas penais ou normas relativas a criminalidade
informatica, tendo como exemplo, cadigo fonte ou bindrio protegido por direitos de autor, musica, filmes, video ou outros meios que estejam protegidos por direitos de
autor, ou que assim venham a estar;

48.5. Disponibilizagdo ou alojamento de material ou informagdo que permita a terceiros adquirir directa ou indirectamente acesso ilegitimo a outros sistemas
informaticos, virus, aplicagies vulneraveis;

49.8. Disponibilizagdo ou alojamento de material ou informagéo protegida por direitos de autor, ou que néo esteja devidamente licenciada.

487 lItilizagan de softwares e scripts que consumam tempa de CPLU ou restantes recursos dos servidores da Alojanet - Servigos de Internet que possam resultar numa
significativa redugéo de capacidade do servidor ou até mesmo a consequente interrupgéo de servigo.

410. £ ainda estritamente proibido:

410.1. A efectivagdo através da Alojanet - Servigos de Internet, de quaisquer actividades ilegais ou
Legislagao Portuguesa, Furopeia e/ou Internacional;

410.2. lltilizagan de software néo licenciado, mas sujeito a licenga, em servidores alojados na Alojanet - Servigos de Internet;

4.10.3. Amanutengéo por parte do Cliente de servidores com aplicagiies vulneréveis ou desactualizadas, que permitam a exploragéo por terceiros das mesmas, resultando
em qualguer dos pontos descritos neste documento.

icitas, ou que assim venham a ser identificadas em conformidade com a

411, Sempre que se registarem actos abusivos e violadores do disposto no presente anexo por parte de Clientes da Alojanet - Servigos de Internet, factos que por esta
venham a ser detectados, podera a Alojanet - Servigos de Internet, sem dependéncia de audigao prévia do Cliente, optar por:

4111, Notificar o Cliente por qualquer meio escrito, designadamente correio electranico, concedendo-lhe um prazo nunca superior a 24 horas para a eliminagéo da
violagén;

411.2. Fazer aintervengao necessaria 8 boa resolugo do problema, caso em que poderd ser cobrado um valor horério.

411.3. Em casos que originem a degradagéo do servigo para os restantes clientes, a Alojanet - Servigos de Internet reserva-se no direito de suspender de imediato o
servigo, notificando de sequida o cliente do problema em causa e disponibilizando-se para auxiliar na resolugéo do problema (dentro dos parametros de responsabilidade
da Alojanet - Servigos de Internet e com possivel cobranga de valor horérin).

412.0s planos de alojamento web e revenda de alojamento web deveréo ser utilizados com total exclusividade para os servigos de alojamento de paginas (com respectivas
imagens e conteidos) e comunicagéo via email. Como tal, a utilizagao abusiva do plano de alojamenta para outros fins (ex: distribuigao de ficheiros ou conteddos multimédia
em grande escala) resultard na cessagéo do servigo por parte da Alojanet - Servigos de Internet. A Alojanet - Servigos de Internet procedera a uma notificagao prévia, via
e-mail, para que o cliente possa intervir atempadamente de forma a retirar o conteddo interdito do espago de alojamenta.

Clausula 5. Cadigos de Acesso p/ Login

a.l. A Alojanet - Servigos de Internet atribui an Cliente um codigo de identificagéo pessoal (username) e uma palavra passe (password) para acesso aos servigos prestados
ao abrigo deste contrato.

5.2. Para os efeitos do disposto no nimera anterior, caberd ao Cliente a definigao dos termos e condigies do acesso dos utilizadores aos servigos prestados ao abrigo
deste contrato, devendo o mesmo assegurar o cumprimento por aqueles do presente contrato, sendo responsavel perante a Alojanet - Servigos de Internet e quaisquer
terceiros, dos actos praticados pelos referidos utilizadores nesse ambito.

0.3. Os cadigos de identificagéo e palavras passe tém caracter pessoal e intransmissivel, sendo para conhecimento e uso exclusivo do Cliente, pelo que o Cliente devera
assequrar e proteger em quaisquer circunstancias a confidencialidade dos mesmos, nomeadamente ndo os revelando a terceiros e ndo operando em condigies que
permitam a sua descodificagdo e capia.

a.4. A Alojanet - Servigos de Internet néo serd responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizagdes abusivas dos cadigos de identificagéo e das palavras
passe.
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a.a. 0 Cliente compromete-se a identificar-se sempre no acesso aos servigos com os elementos de identificagdo que lhe tenham sido atribuidos pela Alojanet - Servigos de
Internet, comprometendo-se a ndo utilizar, em caso algum, os elementos de identificagdo atribuidos a outros Clientes.

Clausula B. Responsabilidade

B.. Ao proceder ao primeiro pagamento, o Cliente reconhece e aceita expressamente, que:

a) s servigos a prestar pela Alojanet - Servigos de Internet ao abrigo do presente contrato se limitam exclusivamente a disponibilizar ao Cliente um suparte fisico para
alojamento de informagén, desconhecendo a Alojanet - Servigos de Internet o conteddo da informagéo alojada, o qual & da exclusiva responsabilidade do Cliente.

b) A Alojanet - Servigos de Internet, ndo podera ser responsahilizada por danos causados por culpa do Cliente ou de terceiros, que resultem do cumprimento de decisées
judiciais ou de autoridades administrativas ou ainda resultantes da verificagéo de casos de forga maior, ou seja situagiies de natureza extraordingria ou imprevisivel,
exteriores & Alojanet - Servigos de Internet e que por ela ndo possam ser controladas, tais como incéndios, cortes de energia, guerras, tumultos, terramatos, inundagdes
ou outros cataclismos naturais, greves ou quaisquer outras situagies ndo controlaveis pela Alojanet - Servigos de Internet.

t) A Alojanet - Servigos de Internet ndo garante que o Servigo de Alojamento serd ininterrupto e néo poderd ser responsabilizada por qualquer uso, ou incapacidade de usn,
do Servigo de Alojamento, incluindo, mas ndo limitado a. interrupgtes do Servigo, problemas no envio e recepgdo de mensagens electranicas (e-mails), problemas de
conectividade & Internet, acesso ndo autorizado aos servidores da Alojanet, problemas relacionados com cache em servidores DNS e problemas relacionados com a
congestdo de transferéncia de informagéo na Internet.

d) Caso venha a subscrever o servigo de registo de um Nome de Dominio, que a Alojanet - Servigos de Internet, apenas se limita a apresentar o referido registo junto das
entidades competentes, ndo sendo em caso algum responsével por analisar a viabilidade dos pedidos apresentados assim como pela concessao ou ndo dos nomes de
dominio solicitados.

B.2. Qualquer responsahilidade da Alojanet - Servigos de Internet, incluindo-se sem limitagdes, quaisquer danos causados alegadamente por qualquer falha de
performance, erro, avaria, omisséo, interrupgao, defeito, atraso na operagdo ou transmissén, falha de linha de comunicagéo, furto ou destruigéo por algum acesso néo
autorizado, alteragfies, uso de gravagfies, quer por prejuizo no contrato, comportamento duvidoso, negligéncia, ou qualguer outra causa de uma acgéo, estardo
estritamente limitadas ao montante pago pelo ou em favor do cliente para a Alojanet - Servigos de Internet no més corrente.

Cléusula7. Suspensdo e Cancelamento do Servigo

7.. A Alojanet - Servigos de Internet, reserva-se o direito de suspender ou cancelar o Servigo de Alojamento, em caso de incumprimento pelo o Cliente de alguma das
nbrigagiies para o mesmo emergentes deste contrato.

7.2. No ambito da prestagéo do Servigo de Alojamento, a Alojanet - Servigos de Internet ndo podera ser responsabilizada por perdas de dados/informagéo que possam
resultar da suspensdo ou cancelamento do Servigo de Alojamenta em caso de incumprimento pelo o Cliente de alguma das obrigagdes para o mesmo emergentes deste
contrata.

Clausula 8. Tarifarios / Pregos dos Servigos

8.1. Os pregos devidos pelo Cliente & Alojanet - Servigos de Internet, resultantes da prestagdo do Servigo de Alojamenta e dos servigos acessdrios subscritas, sio os que
resultam da tabela de pregos em vigor e disponiveis online no site da Alojanet - Servigos de Internet.
8.2. A Alojanet - Servigos de Internet, reserva-se o direito de a todo o tempao, proceder a alteragéo da tabela de pregos referida no nimero anterior.

Clausula 9. Pagamentos, Facturagéo e Cobrangas

9.1. Todos os pagamentos deverdo ser efectuados a Alojanet - Servigos de Internet de forma antecipada em relagdo ao periodo do Servigo de Alojamento a que dizem
respeito. A Alojanet - Servigos de Internet néo emite facturas antecipadas.
4.2.0 Servigo de Alojamento seré suspensa de acordo com a cléusula 7.2, caso néo seja efectuado o pagamento do Servigo pelo Cliente, de forma antecipada. Ao proceder
ao primeiro pagamento o cliente demonstra que esté de acordo estas condigdes.

8 (uitn) dias apds a suspensan do Servigo de Alojamento e caso néo seja entretanto efectuado o pagamento, a conta de alojamento serd completamente apagada dos
servidores da Alojanet, ndo sendo guardado qualquer tipo de backup, por raziies de sequranga e privacidade.
4.3. No ambito da prestagéo do Servigo de Alojamento, a Alojanet - Servigos de Internet néo poderd ser responsabilizada por qualquer perda de dados/informagéo que
possa resultar da suspenséo ou cancelamento do Servigo de Alojamento por falta de pagamento.
9.4.Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente & Alojanet - Servigos de Internet ao abrigo do presente contrato e sem prejuiza do disposto
na clausula |12, a Alojanet - Servigos de Internet, cobrara sobre essas quantias e pelo periodo de duragéo da mara, os juros a taxa comercial aplicaveis, podendo ainda
cumulativamente suspender a prestagéo do servigo ao abrigo do disposto nas cléusulas 7.2 e 8.2,
9.5. Todos os pagamentos efectuados & Alojanet - Servigos de Internet ndo sao reembolsaveis. Isto inclui todos os servigos e taxas aplicaveis.

Clausula10. Resolugéo do Contrato

101 Qualquer uma das partes podera resolver o presente contrato em caso de incumprimento ou cumprimento defeituoso de qualquer das obrigagies assumidas
pela outra an abrigo das presentes Condigdes Gerais ou das Particulares aplicéveis.

10.2. A resolugéo opera automaticamente na data de recepgéo de comunicagéo escrita para o efeito remetida por uma parte & outra, invocando os respectivos
fundamentos e importa a exting&o de qualquer direitos ou obrigagiies assumidos pelas partes em data anterior a data da resolugéo, salvo o direito da Alojanet - Servigos de
Internet receber qualquer quantias que lhe sejam devidas pelo Cliente bem como dos respectivas juros e mora.
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Clausulall. Contratagéo on-line

I11. 0 Cliente poderé resolver o presente contrato no prazo de 15 (quinze) dias apas a data do inicio da prestagdo do Servigo de Alojamenta, ficando no entanto, sujeito ao
pagamento da Taxa de Activagan, independentemente da mesma ter sido cobrada ou néio.

11.2. A Mojanet - Servigos de Internet, reserva-se o direito de recusar a abertura ou de encerrar contas alojamento sem necessidade de justificar a razdo conducente a
essa decisdo.

Clausulal2. Prazos de Validade e Renovagies

12, 0 presente contrato entra em vigor no momento do pagamento por parte do Cliente da primeira mensalidade e vigora pelo prazo de | (um) ano, renovando-se
automaticamente por perindos iguais e sucessivos, salva se for denunciado por qualguer uma das partes nos termos do nimero sequinte.

12.2. Cada uma das partes poderd, a qualquer momento, denunciar o presente contrato mediante comunicagao para o efeito remetida a outra com a antecedéncia de 30
(trinta) dias, relativamente ao termo inicial do prazo ou de uma das suas renovagdes.

12.3. A dendncia do contrato nos termos do nimero anterior, apenas produz efeitos no dltimo dia do més a que respeita e nao importa o direito a qualquer indemnizagéo ou
qualquer outra compensagao para com o Cliente.

12.4. Ambas as partes concordam que os valores dos servigos possam ser ajustados na data de renovagéo, podendo o Cliente optar pela sua nao-renovagao.

Clausula13. Alteragiies Contratuais

13.1.Sem prejuizo do disposto em 8.2.  14.2., todas e quaisquer alteragies ao presente contrato deverdo ser acordadas por escrito.
13.2. A Alojanet - Servigos de Internet, reserva-se o direito de alterar as condigdes técnicas de prestagdo do Servigo de Alojamento, sem necessidade de autorizagao do
Cliente, desde que essas alteragfies nao envolvam custos adicionais do servigo para o mesmo.

Clausula14. Comunicacies e Citagies Escritas

141. Para efeitos de realizago de citagdo no &mbito de acgdo judicial destinada ao cumprimento de obrigagies pecuniérias emergentes deste contrato, as partes
convencionam a morada indicada no farmulario de subscrigao anline.

14.2. 00 Cliente obriga-se a comunicar a Alojanet - Servigos de Internet, qualguer alteragéo da morada indicada no formulério de subscrigéo online, no prazo méaxima de 30
(trinta) dias, sob pena de o Cliente se considerar citado no enderegao inicialmente indicado.

Clausulals. Leie Foro Juridico

1.1, Se qualquer medida deste acordo for considerada ilegal, invalido ou néo obrigatdrio por um tribunal legal, a legalidade, validade e obrigatoriedade das provisaes
restantes deste acordo permanecerdo nao-afectadas desse modo, a menos que seja declarado em contrério.

19.2. 0 presente contrato reflecte o acordo de ambas as partes sendo aplicadas as leis em vigor na Repiblica Portuguesa. Para a resolugéo de qualquer litigio entre as
partes serd apenas competente o foro da comarca de Gondomar, sendo renunciado qualquer outro, suportando a parte vencida todas as despesas derivadas de tais
litigios, incluindo os honorérios dos mandatarios forenses a que a outra parte haja, porventura, de recorrer para fazer valer os seus direitos.

Clausula 16. Aceitagio das Condigiies Gerais do Servigo de Alojamento e Registo de Dominios

16.1. 0 Cliente declara que lew e confirma que tomou conhecimento de todas as Condigdes Gerais de Utilizagao e SubscrigAn do Servigo de Alojamento, bem como, Registo de
Dominios, disponibilizado pela Alojanet - Servigos de Internet e explicitamente descritas no presente documento, o qual se encontra disponivel e para consulta online no site
da Alojanet com a sequinte |ocalizagio: www.alojanet.diarpa.com.
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